COOSALUD

I i dm———— 1} POS et bievsestar

GEU-F-01
ACT. 03

ACTANo.

PCR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPSS COOSALUD
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA. PARA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

£l dia 28 de Enero del afio 2022 a las 4:00 de la tarde se reunieron an las oficinas de la localidad los
usuarios de Coosalud EPSS previa convocatoria realizada en el Municipio de Arauca de COOSALUD
de la sucursal Santander municipio de Arauca para conformar de manera formal y democratica la
asociacion de usuarios después de la renuncia de los representantes de dicha asociacion, con el
objetive principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién, para

dar inicio a la reunion se leyé el siguiente orden del dia:

1. SALUDO

2 EXPLICACION DE PORQUE CUIERE LA RENOVACION AL CARGO LA PRESIDENTA ADRIANA

PARRADO.

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DF USUARIOS

4. LECTURA DEL CAPITULQ IV DEL DECRETO 1757 “ PARTICIPACION EN LAS INSTI1 UTIONES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

w

POSTULACION DEL REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS

(68

VOTACION
CONFORMACION DE LA ASCCIACION
CIERRE

O
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DESARROLLO

1. Siendo las 4:00 i’m se da inicio a la reunidn, Farly Katerine Romero Curbelo, Auxiliar de
oficina de Arauca, se les da un saludo de bienvenida y de agrajecimiento a todos los usuarios que
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de haber asistido a la reunién.

_'2. Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros dé una asociacién de

usuarios mencionando las siguientes:

Participar en la planeacion, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la

afiliacién, administracién y prestacién de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

® Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de
salud, sean respondidas de manera oportuna.

¢ Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

¢ Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y

para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

e
AT Tetn

3. EL asistente de atencron a los usuarios hace énfasis en el amculo 10 del decreto 1757de

1994 ‘Alianzas o asoc:amones de usuarios. La Alianza o asociacién de usuanos es una agrupacmn de
‘aflhados del régimen contributivo y subsidiado, dei Sistema General de Segurtdad SOCIaI en Salud,
que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que
: velaran por la calidad del servicio v la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Safud podran participar en

las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuanos que los representaran

ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden publico, mixto y prnvado”
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4, Después de haber leido v explicad las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de'la comunidad en lz alianza de

usuarios por un periodo de dos afics:

5. Se procedid a votar secretemente por cada uno de los postulados para pertenecer a la
asociacién de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente,
i) :

secretario, y vocales.

6. Paso seguido a la votacion se procedid al conteo de los votos v se establecié que el sefior (a)
‘P\O‘Z\M QPEWQ . con C/C 4023754“?— deb‘q\ld—@,\ fue
elegido (a) como representante por un total de votos.

Quedando conformada por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRES CARGO IDENTIFICACION r DIRECCION | TELEFONO

NN #0-401L
M‘MQ{’@WQ D‘E’Slcqenlﬁ- JO3RSY 1) tcrfgs foncie DHEHIE
i - R T Jerede
DDdQ Quesite. U@l‘nm‘ml&wl(,aqq-q‘m, e S AL
\ i “ f&f? e )
_\\‘Q@”@c‘ L“‘?P &C\fﬂf\ﬁ’-‘ 82034962 (ol 1941 ;L’Siau;fes 3(B-8330H42

Kaen Doolte @ \oed. A Me SR gmwm 310236k17e
|

7. a las 5.30 pm se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

cumprometiendo al nuevo representante de los usuarios a reunirse con una frecuencia 8 dias.

Para mayor constancia se firma la presente acta el dia 28 de ene-o 2022

. I www.coosalud.com
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunidn,

FIRMAN CEDULA TELEFONO

M@M | EM@Z{J’!(
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